Boston—Giai Doan Hai

Céc Kién Nghi V& Cong Tac biéu Hanh Dich Vy Cham Séc Ca Nhan Tiép Xtc Gan cla Thanh Phé
Ngay Phat Hanh Hwéng Dan: 24 thang 07 ndm 2020

TONG QUAN VE DICH VU CHAM SOC CA NHAN TIEP XUC
GAN

Duwéi day la khung kién nghi vé cong tac diéu hanh ctia Thanh Phé Boston dbi véi Dich Vu Cham Séc
Ca Nhan Tiép Xac Gan. Nhirng kién nghj vé cong tac diéu hanh nay 1a mét phan trong Tiéu Chuén An
Toan Tai Noi Lam Viéc Danh Cho Linh Ve Cu Thé cia Khéi Thinh Vwong Chung va b sung cac kién
nghi dwa trén hwéng dan cia Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh (Centers for Disease
Control and Prevention, CDC), Phong Thwong Mai Hoa Ky va hiép hdi nganh nghé nham dwa ra cac bién
phap thwc hanh tét nhat nham dam béo gidn cach xa hoi va gidm thiéu rii ro tai cac sw kién, dong thoi
chuén bj va tré lai noi lam viéc, chuan bi tam thé cho lwc lwong lao ddng va dam béo hoat déng dién ra

lién tuc.

Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan dwoc dinh nghia la bat ctr dich vu ca nhan nao ma thwong

duwoc thye hién qua hinh thire tiép xtc co thé véi khach hang, bao gém nhung khéng gi¢i han &:
e Salon lam téc va hiéu cét toc, dwoc cho phép mé clra & Giai Doan 1 clia K& Hoach Tai M& Cira

e Dich vu x{ ly cat bd 16ng téc, bao godm céac dich vu xt ly bang laze, salon x{& ly rung 16ng, dich vu béi

sap diét 16ng téc, ndi téc va dich vu dién phan

e Mat-xa, diéu tri co thé, diéu tri bang Dong Y, liéu phap s dung ndng lwong va cac liéu phap xi ly

trén co thé khac
e Dich vu cham séc da, bao gébm bdc da, lam mét, tiém huyét thanh, tiém Botox va tiém chéat 1am day
e Dich vu cham s6¢c méng, bao gém salon lam méng
e Cac dich vu cham séc toc khac, bao 96m dich vu thay toéc va dich vu xt ly hoi dau
e Salon trang diém
e Dich vu lam trang diém

e Salon xt ly da, bao gém céac doanh nghiép khac chuyén cung cép dich vu phun x{& ly da va giwong

nam xt ly da
e Dich vu lam hinh xam, deo khuyén va vé trén co thé

Lwu y: Huan luyén vién ca nhan can tuan tha Tiéu Chuan An Toan Tai Noi Lam Viéc Danh Cho Linh Ve

Cu Thé cuia Tiéu Bang di véi Trung TAm Thé Duc va Cau Lac Bd Strc Khde. Quy vi cé thé xem tiéu

chuén nay trén trang web Tai M& Clra Massachusetts.

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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E Céc Kién Nghi V& Cong Tac biéu Hanh Dich Vy Cham Séc Ca Nhan Tiép Xtc Gan cla Thanh Phé
Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan dwoc phép mé clra theo Buwédc 2 clia Giai Doan 2 trong ké
hoach tai m& ctva theo giai doan ctia Khéi Thinh Vwong Chung tir ngay 02 thang 06 ndm 2020. Nhirng
hiéu cat téc va salon lam téc ma dwoc phép mé clra vao Giai Doan 2 ctia K& Hoach Tai M& Clra tir ngay
08 thang 06 nam 2020 thi nay phai tuan tha Tiéu Chuan An Toan Tai Noi Lam Viéc Danh Cho Linh Vuc
Cu Thé ciia Khéi Thinh Vwong Chung déi véi Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan, dwoc trién khai

tr ngay 22 thang 06 nam 2020.

Nhirng salon 1am téc va hiéu cat téc ma tw chirng nhan theo céc tiéu chuan truéc day thi cé thé tiép tuc
hoat déng va khong bat budc phai chirng nhan lai theo tiéu chuan déi véi Dich Vu Cham Séc C4 Nhan

Tiép Xuc Gan.

Nhirng kién nghi vé cong tac diéu hanh nay ap dung cho céc dich vu dwoc cho phép trong Giai Doan 2
va Giai Poan 3 va cé thé duoc sira déi va diéu chinh trong cac giai doan sau dé hodc khi xét thay can
thiét vi strc khde cong déng. Nhirng kién nghi nay can nhac t&i cac nhu cau cu thé ctia Thanh Phb
Boston, chang han nhu mat d6 dan sd va hanh vi di lai, diéu ma cé thé dan téi nguy co lay nhiém cao

hon trwée sw lay lan nhanh chéng ctia COVID-19.

Nhirng kién nghi vé cong tac diéu hanh nay giup doanh nghiép ctia Thanh Phé Boston ndm rd vé céch
hoat dong kinh doanh tai Boston trwédc cac ddc thu vé sw da dang, mat do, dan sé va moéi trudng da xay
dwng dwoc. Tuy nhién, doanh nghiép phai ludn tuan tha moi tiéu chuan hién hanh cia tiéu bang, bao
gdm chi thi ctia Khéi Thinh Vwong Chung Massachusetts réng Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Tiép Xuc
Gén sé phai han ché sé ngwdi co6 mat tai co s& hoat ddng clia minh dé& ddm bao quy tac gidn cach xa hoi

6 feet (2 mét) gitra cac vi tri lam viéc va tat ca khach hang déu phai dat lich hen phuc vu.

Khong duwoc tién hanh hoat ddng tai bat ctr Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan néu khéng dap
¢ng nhirng tiéu chuan an toan tai noi lam viéc théi COVID-19 nay. Nhivng tiéu chuén nay ap dung cho tat
ca doanh nghiép dwoc phép hoat ddng cho t&i khi bi tiéu bang hiy bd hay stra ddi, triv khi tiéu chudn
danh cho linh virc cu thé 4p dung cho mét phan hodc tat ca hoat dong ciia doanh nghiép, trong truéng
hop d6 doanh nghiép phai tuan thd cac tiéu chuén danh cho Iinh vue cu thé d6. Chi doanh nghiép sé

chiu trach nhiém vé viéc dap &ng nhirng tiéu chuan nay.

Tét ca cac hanh dong dwoc thuwe hién nham tuan tha tiéu chuan cta Khéi Thinh Vwong Chung va kién
nghi ctia Thanh Phé Boston ciing phai tuan tha quy dinh cla Dao Luat vé Nguwoi Khuyét Tat Hoa Ky va
Hoi Bdng Kién Tric Massachusetts (Americans with Disabilities Act and the Massachusetts Architectural

Access Board). Bén canh nhi¥ng tiéu chuén nay, doanh nghiép Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué ddi véi chién lwoc tréd lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gl email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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Gan can tiép tuc tuan tha bat ky va tat ca cac quy dinh, chinh sach, chirng nhan va yéu ciu vé gidy phép

clia dia phwong, tiéu bang va lién bang ap dung cho co sé cla ho.

Viéc tuan tha nhirng kién nghi nay sé dam bao strc khde va an toan cong ddng duoc tét hon. Thanh Phd
Boston rat khuyén khich ngwéi dan trong nhém dbi twong dé bj lay nhiém, nhat la nguoi Ion tudi va
nguwdi mac bénh Iy nén, hay tiép tuc tranh nhirng chd tu tap cong cong khéng can thiét va dich vu khéng
thiét yéu. Nhan vién y té ciing la mot yéu té trong yéu dé can nhac xem liéu mét Dich Vu Cham Séc Ca

Nhan Tiép Xuc Gan cé thé mé clra va phuc vu khach hang an toan hay khéng.

Nhirng diém chinh can lwu y

e Viéc m& ctra dich vu tré lai sé& lam tang rai ro lay lan COVID-19, vi thé d&t ra muc tiéu la can phai

biét, théng tin va quan ly rdi ro 1ay lan.

e Céc chuong trinh, dich vu va nganh céng nghiép phai dwoc diéu chinh, mét sd tham chi phai diéu
chinh rat nhiéu, trong nhiéu thang hoac lau hon nira cho t&i khi phat trién dwoc vac-xin hay cach
diéu tri hiéu qua.

e Tét ca cac ké hoach déu phai tinh dén co ché dé cé thé nhanh chéng gidm quy mé cia chuong

trinh va dich vu néu sb ca bénh va tlr vong do COVID-19 bét dau tang vot.

e Thoéng diép cong khai va ban tin truyén théng phi hop vé méat ngén ng va van hoéa l1a diéu dong
vai tro trong yéu.

e Néu diéu nay khéng duwoc can nhac ky cang trong moi ké hoach thi tréi nghiém va nhu cau cla

cac dbi twong chiu &nh huéng khong déng déu sé bi bd sot.

CAC TIEU CHUAN BAT BUOC CUA KHOI THINH VUWONG CHUNG
MASSACHUSETTS

Khéng duwoc tién hanh hoat dong tai bat ctr Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan néu khong dap
trng nhirng tiéu chuan an toan tai noi lam viéc thei COVID-19 danh cho linh vwe cu thé déi véi Dich Vu
Ch&m Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan nay. Chl co sé& va/hodc don vj diéu hanh Dich Vu Cham Séc Ca
Nhan Tiép Xuc Gan sé chiju trach nhiém dap ng nhirng tiéu chuan nay. Nhirng tiéu chuan nay dwoc xay
dwng theo cac tiéu chuan an toan tai noi 1am viéc liét ké bén dwéi va ap dung cho tat ca Dich Vu Cham

Séc Ca Nhan Tiép Xac Gan cho téi khi bi tiéu bang hly bé hodc stva dbi.

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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e Tiéu Chuin An Toan Tai Noi Lam Viéc Danh Cho Linh Vwc Cu Thé ddi véi Dich Vu Cham Séc Ca

Nhan Tiép Xuc Gan clia Massachusetts

THONG TIN BO SUNG

Nhirng hwéng dan va ngudn lwc hd tre an toan bd sung nay dwoc cung cap dé hé tro Dich Vu Cham Séc
Ca Nhan Tiép Xuc Gan.

B6 Lao bong Hoa Ky, Co Quan Quan Ly An Toan va Strc Khoe Lao Dong (Occupational Safety and
Health Administration, OSHA)

e OSHA - Trang web vé COVID-19

e OSHA — Trang web v& Hwéng Dan Thi Hanh

e Bang D& Kién OSHA — Bao Vé Nguwoi Lao BDéng Trong Théi Dai Dich
Trung Tam Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh (CDC)

e CDC — Kién Nghi Vé Sinh va Khtr Tring Mbi Truwong

e CDC — Huwéng DAn Tam Thoi vé Lap Ké Hoach va ng Phé V&i Bénh Do Vi-Rut Corona Danh Cho
Doanh Nghiép va Chu Tuyén Dung (Cap nhat ngay 21/3/2020)

Co Quan Bao Vé Méi Trwwong Hoa Ky (U.S. Environmental Protection Agency, EPA)
Danh séach céc chét khir tring duoc EPA phé chuén:

e https://www.epa.gov/pesticide-registration /list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

Bo6 Lao Bong Hoa Ky (U.S.Department of Labor)
Théng tin vé quyén nghi phép cda nhén vién:

e Dao Luat P’ng Phé V&i Virus Corona va Dat Cac Gia Dinh La Wu Tién Cao Nhét ctia Bé Lao Pong

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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DANH SACH KIEM TRA HOAT DONG CHAM SOC CA NHAN
TIEP XUC GAN

Nhirng tiéu chuén an toan tai noi lam viéc sau day duoc sép xép thanh bén nhém muc riéng dé cap toi
cac cha dé Khong Gian Vat Ly va Gian Cach Xa Ho6i; Ban Quéan Ly va Nhan Vién; Quy Trinh Vé Sinh,
Khir Trung va Don Dep; va Ca Bénh COVID Xac Nhan. Hwéng Dan Hanh Nghé nay duwoc dya trén Tiéu
Chuén An Toan Tai Noi Lam Viéc Danh Cho Linh Vwe Cu Thé déi véi Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép

Xuc Gan cuia Khédi Thinh Vwong Chung Massachusetts, cap nhat dén ngay 06 thang 07 nam 2020. Xin
lwu y: Dbi v&i tat ca danh sach kiém tra sau day, cac muc in dam la tiéu chuén da dwoc Khéi Thinh
Vwong Chung Massachusetts ban hanh. Cac muc khong in dam la tiéu chuén bd sung theo yéu ciu hodc

kién nghi ciia Thanh Phé Boston.

DANH SACH KIEM TRA VE KHONG GIAN VAT LY VA GIAN
CACH XA HOI

Ban quan ly va nhan vién ctia Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan phai trién khai cac diéu chinh
va quy trinh vat ly dé dam bao ap dung quy téc gian cach xa hdi va moi nhan vién va khach hang déu
tuan tha quy tdc. Pon vi didu hanh Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan cling nén can nhéc trién
khai cac muc “Thye Hanh/Kién Nghi Tét Nhat” theo liét k& néu thich hop va kha thi.

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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Yéu Cau Bat Buoc

DPam bao gian cach toi thiéu la 6 feet (2 mét) gitra cac ca nhan, néu cé thé:

e Doéng hoac diéu chinh thiét ké caa cac khéng gian chung va khu vuec cé
nhiéu ngwei qua lai, noi ma nhan vién va khach vang lai cé thé tu hop
(vi du nhw phong vé sinh va khu vwc an cta nhan vién; hanh lang va vi
tri 1am viéc danh cho khach hang) dé dam bao quy tac gian cach xa hoi.

e Bb tri cac vi tri lam viéc sao cho khu vwe lam viéc dwoc gian cach téi
thiéu Ia 6 feet (2 mét).

e Phai bd tri cac tAm ngan vat ly phan cach vi tri lam viéc khéng dam bao
gian cach (tdm ngan phai cao it nhat la 6 feet (2 mét)).

e Néu cé thé thi lap dat tdm chan vat ly cho cac quay thanh toan, néu
khéng thi phai duy tri khoang cach téi thiéu la 6 feet (2 mét).

e Lap dung cu chi bao gidn cach xa héi nhin thay dwoc dé khuyén khich
khach hang duy tri khoang cach 6 feet (2 mét) (vi du: vach & quay thanh
toan, vach xép hang s dung phong vé sinh).

e Panh diu cac phong va tién sanh dé biéu thi gian cach 6 feet (2 mét).

Céc Kién Nghi V& Cong Tac biéu Hanh Dich Vy Cham Séc Ca Nhan Tiép Xtc Gan cla Thanh Phé

Trang Thai

[ Lién tuc

B tri léch gi® an trwa va gi nghi cho nhan vién, diéu tiét s6 ngwei téi da
c6 méit & mot ché, dam bao gidn cach vat ly téi thiéu 6 feet (2 mét).

O Lién tuc

Yéu cau tat ca khach hang va nhan vién phai deo khau trang, trir khi nguei
d6 khong thé deo khau trang do mac bénh ly hoic bi khuyét tat.

[J Lién tuc

Thiét lap cac 16i di c6 chi dwéng nham kiém soat ludng khach di lai dé giam
thiéu s tiép xuc (vi du nhw 16i ra vao phong mét chiéu, 16i di mét chiéu).
B6 tri bién bao vé nhirng chinh sach nay & ché cé thé nhin thay dwoc ré
rang.

O Lién tuc

Yéu cau nhan vién phai deo gang tay; quan 4o bao hé hay ao bé-lu; kinh
thudc, kinh bao hd hay kinh an toan.

O Lién tuc

Khong cho phép ngwoi khac di cung khach hang trong khi str dung dich vu
ca nhan, ngoai trir ngw®i cham séc hay ngwi giam hé. Khach can tuan tha
tat ca cac yéu cau khac nhw déi véi khach hang, bao gom viéc deo khau
trang va gitr khoang cach 6 feet (2 mét) véi ngwei khac.

Thwe Hanh Kién Nghi Tét Nhat

Khuyén khich dung phwong thirc thanh toan khéng cham.

O Lién tuc

Trang Thai

[J Lién tuc

Khuyén khich ap dung cach lay dé ven dworng hodc giao nhan san pham
ban 1é ma khach mua nhwng khéng c¢é san tai co s& nham phuc vu cho
budi hen, déng th&i tuan thi hwéng dan ctia Doanh Nghiép Ban Lé déi voi

O Lién tuc

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi

reopening@boston.gov.
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khach hang muén mua hang Ié thay cho hodc mua b6 sung thém ngoai dich
vu ca nhan.

DANH SACH KIEM TRA BAN QUAN LY VA NHAN VIEN DICH
VU CHAM SOC CA NHAN TIEP XUC GAN

Ban quan ly va nhan vién Dich Vu Chadm Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan phai ddm bao nhirng yéu cau bat
budc vé& nhan sw va hoat dong nay phai dang dwoc trién khai va luén tuan tha. Ban quan ly Dich Vu
Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan ciling nén can nhéc trién khai cac muc “Thwc Hanh/Kién Nghi Tét

Nhét” theo liét ké néu thich hop va kha thi

Yéu Cau Bat Buoc Trang Thai

T6 chirc dao tao cho nhan vién vé thong tin an toan va cac bién phap phong
nglra mé&i nhat, bao gom vé sinh va cac bién phap khac nham giam lay
truyén bénh, bao gom:

e Gian cach xa héi, rtra tay va str dung khau trang ding quy dinh
e Tw tim soat & nha, bao gém kiém tra nhiét do hodac triéu chirng O Lién tuc
e Tai khang dinh rdng nhan vién khéng nén di 1am néu bj 6m

¢ Khi nao thi nén tim sw cham séc y té néu cac triéu chirng tré& nang

e Nhirng tinh trang bénh ly nén nao cé thé khién ca nhan dé méc vi-rat va
bi anh hwéng béi ca bénh nang hon

Co s& phai tAm soat nhan vién sau méi ca lam viéc dé dam bao:

e Nhan vién khong gap bat ci triéu chirng nao nhuw 1a sbt (100#=F trd 1én) hay
&n lanh, ho, thd gap, dau hong, mét méi, dau dau, dau co va/hodc co thé,
chay nwéc mii va/hodc nghet mii, mat cdm giac mui vi mai, budn ndn, nén
mtra hodc tiéu chay.

e Nhan vién chua “tiép xtc gan” véi ai khac duwoc chan doan la nhiém
COVID-19. “Tiép xtc gan” cé nghia |a sbng cung nha véi ngudi co xét
nghiém dwong tinh véi COVID-19, cham séc nguwdi co xét nghiém duwong O Lién tuc
tinh véi COVID-19, ding trong khoang cach 6 feet (2 mét) v&i ngudi céd xét
nghiém dwong tinh véi COVID-19 trong 15 phut tré [&n, hodc tiép xtc truc
tiép vé&i dich tiét (vi du nhw dung chung dung cu an udng, bi ho) tr ngudi cd
xét nghiém dwong tinh véi COVID-19, trong khi nguwdi dé cé triéu chirng

e Nhan vién chwa dugc bac si ctia minh hay nhan vién y té cong tai dia
phwong yéu ciu cach ly hay tw cach ly.

e Nhan vién khéng dap (rng cac tiéu chi néu trén thi phai dwa vé nha.

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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Céc Kién Nghi V& Cong Tac biéu Hanh Dich Vy Cham Séc Ca Nhan Tiép Xtc Gan cla Thanh Phé

Diéu chinh gi® lam va ca lam & noi lam viéc (cac nhém lam viéc c6 lich biéu
khac nhau hodc xép léch gi® di, gio’ dén) dé giam thiéu sw tiép xtc gilra cac

nhan vién va giam ach tac.

[J Lién tuc

Yéu cau khach hang hen trwéc dé dwoc phuc vu.

[J Lién tuc

Péng ctra khu vwre doi va yéu cau khach hang ch® & bén ngoai hoic trong
xe cho t&i khi dén gi® hen.

J Lién tuc

Lwu nhat ky nhan vién va khach hang dé hé tro’ trong trwong hop can truy
vét kha nang tiép xuc (tén, ngay, gi®», théng tin lién hé).

O Lién tuc

Loai bé cac tién nghi khéng thiét yéu (vi du nhw tap chi, nwéc hodc ca phé
cho khach hang, phéong dé ao khoac, v.v.).

[ Lién tuc

Nhan vién c6 thé khéng can t&i noi lam viéc néu thay om.

[ Lién tuc

Khuyén khich nhan vién c6 xét nghiém dwong tinh véi COVID-19 tiét 16 diéu
nay vé&i chi doanh nghiép nham muc dich vé sinh/khtr trung va truy vét tiép
xuc. Néu dwoc thong bao vé mét ca dwong tinh tai noi lam viéc, cha doanh
nghiép sé bao cho Uy Ban Y Té tai dia phwong (Local Board Of Health,
LBOH) & thanh phé hay thi trAn noi lam viéc va hé tro LBOH, theo yéu cau
hop ly, trong viéc thong bao cho nhirng ngwei c6 thé da tiép xuc phai di
cach ly va tw cach ly. Cé thé kién nghi tién hanh xét nghiém cac nhan vién
khac theo hwéng dan va/hoic theo yéu cau ciia LBOH.

[J Lién tuc

Dan théng bao cho nhan vién va khach hang vé cac théng tin y té quan
trong va bién phap an toan cé lién quan néu trong Tiéu Chuan An Toan O
Noi Lam Viéc Bat Budc cia Khéi Thinh Vwong Chung.

[ Lién tuc

Doanh nghiép nén bé tri gi®’ lam viéc sao cho c6 thé lién tuc tién hanh vé
sinh, don dep ngoai gio.

J Lién tuc

Han ché khach va bén cung cap dich vu c6 mit tai co’ s&; dich vu giao
nhan, van chuyén nén dwoc thwe hién & khu vwe dwoce chi dinh.

O Lién tuc

Néu c6 thé thi han ché nhan vién ra vao cac khu vwe lam viéc khac dé giam
thiéu sw chéng lap.

[ Lién tuc

Cac kién nghi bd sung ctia Thanh Phé Boston:

e Tuyén truyén vé& cac chinh sach tai noi lam viéc mot cach thwong xuyén, rd
rang va qua nhiéu kénh khac nhau.
e Can nhéc td chirc cudc goi hdi thao hay diém danh truc tuyén hang ngay coé

sy tham gia cla tAt ca thanh vién trong nhém dé tuyén truyén vé thong tin va
thay déi chinh sach.

[ Lién tuc

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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e Ngan chan tinh trang ky thi xa héi va phan biét déi xtr tai noi lam viéc béng
cach dam bdo tinh riéng tw clia thdng tin vé sirc khde phu hop véi luat phap
clia tiéu bang va lién bang.

e Tuan thi cac chinh sach nghiém ngat vé chéng phan biét dbi x&, ap dung
chinh sach khéng khoan dung di v&i bat cv gid dinh nao vé rdi ro hay tinh
trang lay nhiém COVID-19 c&n clr vao chiing téc hay nwéc xuét than, dé ra
mot phwong cach an toan dé nhan vién bao céo trwong hop phan biét déi
XUp.

Thwe Hanh/Kién Nghi T6t Nhat Trang Thai

Nhan vién dwoc dic biét khuyén nén tw nhan biét triéu chirng hay kha nang
tiép xtic gan véi ca bénh biét hodc nghi 1a nhiém COVID-19 cho chii doanh | U Lién tuc
nghiép.

Nhan vién cé rui ro cao do COVID-19 theo quy dinh ctia Trung Tam Kiém
Soat Bénh Dich thi nén dwoc khuyén khich & nha hodc chuyén céng viéc O Lién tuc
phan céng dé giam tiép xtc v&i khach hang va dong nghiép

DPon vi diéu hanh Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan nén thuc hién Goi
Dién Tam Soét Triéu Chirng vao ngay khach hang cé lich hen. Hoan dich vu néu
khach hang néi c6 thé cé ngudi dwong tinh véi COVID-19 trong nha cla ho hodc
dang co triéu chirng. Ban thao: “Trong 2-14 ngay qua, quy vi hay mét nguwoi khac
trong nha clia quy vi ¢6 bi phoi nhiém trwdc vi-rat COVID-19 va/hoédc gap cac
triéu chirng ctia COVID-19 nhw sau hay khéng?

e Sbt hoac ¢n lanh

e Ho

e Thé gap hodc khé thé
o Métmoi J Lién tuc
e Dau nhtrc co hodc co thé

e Nhirc dau

e MAat cdm giac mui vi mai

e Dau hong

e Nghet miii hoac chdy nwéc mii
e Budn ndn hodc nén mira

e Tiéu chay”

Néu cé thé thi trién khai mot hé théng dat ché cho co s&. S&r dung hé théng dat
chd dé lién hé véi khach vang lai mudn d&t chd trong 24 gie trwde thdi diém ho O Lién tuc
hen dén dé& xac nhan d&t chd cia ho va héi xem liéu ho hay ai dé trong nha cta
ho c6 dang biéu hién bat c( triéu chirng nao clia COVID-19 hay khéng. Néu

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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khach vang lai tra I&i 1a cé thi cAn nhac nhé ho rang ho chi nén str dung co s&
néu khodng gay ra ri ro cho strc khde clia nhirng khach véang lai khac hay nhan
vién cla co s&. Cé thé nhac nhé diéu nay thédng qua (ng dung, email hay tin
nhén, néu cé thé.

S dung Hé Théng Thong Bao Khan Cép va cap nhat thong tin lién hé ctia cac

PR ] Lién tuc
nhan vién.
Cung cép thiét bi bao hd ca nhan cho nhan vién. O Lién tuc
Khuyén khich nhan vién hay bao céo bat cir mébi lo ngai nao vé an toan va sirc .

) J Lién tuc
khoe.
Tién hanh tAm soat nhiét d6 va/hoac triéu chirng cho tat ca nhan vién khi bat dau
ca lam cling nhw véi cac nha cung cip hay nha thiu vao co sé kinh doanh. Bam O Lisn tuc

b&o nhan vién tAm soat nhiét d6 va/hoac triéu chirng phai tranh tiép xuc gan voi
cac nhan vién trong chirng muc cé thé

Néu khong thé tién hanh tam soat nhiét dé tai chd, vay thi cé thé trién khai tw tam
so4t tai nha. Dam béo tién hanh tdm soat trwdc khi nhan vién ra khéi nha dé toi O Lién tuc
ca lam va tuan tha hwéng dan cia CDC.

Néu c6 thé thi bd tri gio 1am viéc linh hoat dé nhan vién cé thé di lam vao luc

khong phai gio cao diém. I Lién tue

Khuyén khich nhan vién rira tay nhanh nhat cé thé sau khi buéc vao noi lam

o ] Lién tuc
Viéc.

DANH SACH KIEM TRA VE SINH, KHU TRUNG VA DON DEP

Ban quan ly va nhan vién cta Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép Xdc Gan phai dam bao nhirng yéu cau
bat budc vé vé sinh va don dep nay phai dang duoc trién khai va luén tuan tha. Ban quén ly cling nén

can nhac trién khai cac muc “Thuc Hanh/Kién Nghi T6t Nhat” theo liét ké néu thich hop va kha thi.

Yéu Cau Bat Budc Trang Thai

Vé sinh cac bé mat cé nhiéu ngw®i cham vao trong phong vé sinh (vi du
nhw bé ngdi, nim ctlra, tay nam, bdn rira, hop gidy vé sinh, binh xit xa O Lién tuc
phéng) mét cach thwéng xuyén va tuan theo hwéng dan caa CDC.

Tién hanh vé sinh va khtr tring co’ s mét cach thwong xuyén (t6i thiéu la I Lién tuc
hang ngay, thwong xuyén hon néu cé thé). )

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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Lwu gilr nhat ky vé sinh, trong do6 c6 ghi ngay, gio va pham vi vé sinh.

J Lién tuc

Tién hanh khtr trung thwéng xuyén déi véi khu vee ¢6 nhiéu ngwei qua lai
va bé mat hay tiép xtc (vi du nhw nam ctra, tay vin, goi twa dau, dém dwa
canh tay, v.v.).

J Lién tuc

Néu cé ca bénh dwong tinh véi mét nhan vién, khach vang lai hay nha cung
cap, phai déng ctra co’ s& va cho 24 gi® trwéc khi vé sinh va khir trung noi
lam viéc theo hwéng dan hién hanh cua CDC.

[J Lién tuc

Khr trung hoic thay thé dung cu, cong cu va bé mit gitva khach hang (vi
du nhw ban, bat nhing ngén tay, ghé va gdi twa dau, dung cu trén tay, kep,
dém, dung cu tao dang).

[J Lién tuc

Néu khéng thé khtr trung dung cu (dung cu ré nhw la gitia méng tay, 6ng
nhung, miii khoan, v.v.), vy thi phai thai bé ching sau khi str dung.

[ Lién tuc

Khir truing ghé, ban va/hodéc vi tri lam viéc giira cac khach hang hoic st
dung khan che bang nylon/nhwa dung mét 1an cho tirng khach hang, tuan
tha quy dinh vé thi gian tiép xuc ghi trén nhan dé dam bao chat khir trung
c6 tac dung hiéu qua.

[ Lién tuc

Giat tat ca chan, ga chai giwong va do choang bang nwéc xa phong néng
va say khd han thwong xuyén va sau mdi lan st dung.

[ Lién tuc

Dam bao bé tri hé thong tién nghi rira tay tai co sé, bao gom xa phong va
nwéc may, dong thei b tri thoi gian nghi da l1au dé nhan vién cé thé riva

tay thwong xuyén; cé thé thay bang st dung binh xit khir triing tay ding

cdn vé&i do con toi thiéu la 60%.

[ Lién tuc

Cung cap cho nhan vién tai noi lam viéc cac loai san pham vé sinh phu hop
(vi du nhw binh xit vé sinh, khin lau khty trung, chat khir tring).

J Lién tuc

Néu bé tri binh xit khir triing tay diing cén vé&i dd con t6i thiéu 1a 60% & 16i
vao va & cac tang cho ca nhan vién va khach hang

O Lién tuc

Yéu cau thay gang tay va rira tay trwéc va sau méi lan phuc vu khach hang.

[ Lién tuc

Khoéng cho phép chia sé dung cu va vat tw (vi du nhw kep, dém, ban chai,
kim, v.v.) gitra nhan vién. Tat ca dung cu phai dwoc vé sinh sau méi lan
phuc vu khach hang.

[ Lién tuc

Nhan vién nén thay 4o choang hoic 4o b&-lu sach sau méi lan phuc vu
khach hang. Can nhac str dung 4o choang va ao khoac dung mét lan. Béi
v&i 40 khoac, khin va ao bo-lu dung nhiéu 1an thi nén gidt sau mai lan st
dung.

[ Lién tuc

Dan bién bao & khap co’ s& dé nhac nhé nhan vién va khach hang vé cac
quy trinh vé sinh va an toan.

[ Lién tuc

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi

reopening@boston.gov.
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E Céc Kién Nghi V& Cong Tac Pidu Hanh Dich Vu Cham Soc Ca Nhan Tiép Xdc Gan cda Thanh Phé

Thwe Hanh/Kién Nghi Tét Nhat Trang Thai

M¢& ctra va ctra sb dé tang luu thong khong khi néu co thé L] Lién tuc

Thiét 1ap quy trinh Hanh Bong Ung Pho dé tién hanh vé sinh khoéng gian khi co
ca nhiém va/hoac tiép xic dwoc xac nhan va théng bao cho diéu phdi vién tai noi
lam viéc.

) ) O Lién tuc
e Neéu ban quan ly dwoc théng bao vé mét ca dwong tinh trong tda nha thi phai
dong khu vue trong tda nha noi ma ngudi dé da ra vao dé tién hanh vé sinh
that ky.
C&m moi hanh ddng dung cham vao thiét bj ctia nguoi xem hay nhan vién khi O] Lién tuc

chwa dwoc vé sinh sau méi lan st dung.

DANH SACH KIEM TRA CA BENH BU'O'C XAC NHAN

Néu cé ca bénh COVID xac nhan & nhan vién hodc khach hang trwéc day ctia Dich Vu Cham Séc Ca

Nhan Tiép Xuc Gan, vay thi s& can phai xem xét lai va tuan thd danh sach kiém tra nay.

Yéu Cau Bat Budc Trang Thai

Néu dwoc thong bao vé ca dwong tinh tai noi lam viéc (ké ca la tir nhan
vién khac, khach hang, nha cung cép, nhan vién giao nhan hay bat cir
ngwi nao ra vao co’ s&), chi doanh nghiép nén thong bao cho Uy Ban Y Té
tai dia phwong (LBOH) & noi lam viéc va hop tac véi ho trong viéc truy vét
cac trwong hop c6 kha nang tiép xtc & noi lam viéc, déng thei thong bao
cho nhan vién va nhirng ngwei khac da ra vao khu vwe phai tién hanh cach
ly va tw cach ly. C6 thé kién nghi tién hanh xét nghiém nhirng ngwei khac
tirng ra vao khu vwe nay theo hwéng dan val/hoic theo yéu cau ctia LBOH.

Néu nhan vién théng béo cho chi doanh nghiép vé mét ca dwong tinh véi
COVID, chi doanh nghiép can xin chap thuan tlr nhan vién dé chia sé théng tin
ca nhan cla ho v&i Uy Ban Y Té Cong Cong Boston (Boston Public Health
Commission, BPHC). Néu khéng xin dwoc chap thuan dé chia sé théng tin cia [ Lién tuc
nhan vién, vay thi cht doanh nghiép van cé thé goi cho BPHC dé xin huwéng dan
chung vé viéc cach ly va xac dinh cac trwong hop tiép xdc gan. Chi doanh
nghiép khéng duoc hé 16 thdng tin vé ca da xac nhan cho ngudi tiép xic gan do
nhirng lo ngai vé quyén riéng tw. TUy vao dia diém cuta ca d& xac nhan ma bod
phan chirc ndng nay c6 thé dwoc hd tro béi cac co quan y té cong khac ngoai
BPHC.

Khi goi cho BPHC, chii doanh nghiép can cé kha nang xac dinh xem liéu nhan
vién da lam viéc trong 48 gi¢ trwdc Iuc khdi phat triéu chirng hay la khéng co
triéu chirng trong 48 gi® trwdc khi xét nghiém. Cha doanh nghiép ciing can c6
kha ndng xac dinh xem nhan vién cé deo khau trang khi lam viéc khéng, chi tiét
vé diéu kién lam viéc, dia diém lam viéc (vi du nhw bén trong, bén ngoai), co &

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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gan nhan vién khac va khach hang khéng, mirc d6 twong tac véi cong ching, co
s& ¢ trién khai tAm chan hay khau trang khéng.

Chu doanh nghiép sé giup LBOH x&c dinh (nhirng) nhan vién cé thé tirng tiép xuc
v@i ca da xac nhan. Cha doanh nghiép s€ thong bao cho nhirng nhan vién nay la
phai can cach ly.

Chu doanh nghiép va LBOH sé lién hé v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc
strc khde bi anh hwéng. Nén khuyén khich nhirng nguwoi tiép xuc véi ca da xac
nhan tién hanh xét nghiém COVID-19. B4t clr nhan vién nao duwoc xac dinh l1a
mot ngudi tiép xdc gan thi khdng nén tré lai lam viéc trong it nhat 1a 14 ngay.

Néu cé ca bénh dwong tinh, vay thi phai déng ctra co’ s& dé tién hanh vé

sinh, khir tring that ky theo hwéng dén hién hanh ciia CDC. L Lién tuc

Thwe Hanh/Kién Nghi Tét Nhat Trang Thai

Nhan vién xét nghiém dwong tinh v&i COVID-19 thi khong dwoc phép tré lai lam
viéc cho t&i khi dwoc chuyén gia y t& xac nhan la khéng con triéu chirng trong it U] Lién tuc
nhat 3 ngay va da dwoc it nhat 10 ngay ké tir khi mai xuét hién triéu chirng.

Néu cé béat ci» khach hang nao trwdc day théong bao véi don vi diéu hanh Dich Vu
Cham Séc Ca Nhan Tiép Xuc Gan vé mét ca bénh dwong tinh, vay thi can
khuyén ho lién hé vé&i LBOH. Bon vi diéu hanh Dich Vu Cham Séc Ca Nhan Tiép ] Lién tuc
Xuc Gan ciing nén lién hé véi bat clr nhan vién hay khach hang da biét nao ma
c6 thé tirng tiép xuc vé&i vi khach hang néu trén.

Duy tri va xem xét hd so' vé khach hang va nhan vién, néu can thiét, dé biét thong

. N = ~ ’ X oy R ’ D L.A t
tin nham ho trgr cong tac truy vét ngudi tiép xuc. ion fe

Néu quy vi c6 bat ky thdc méc nao vé cac kién nghi vé cong tac didu hanh ciia Thanh Phb Boston danh cho doanh nghiép, chi
tuyén dung va chii nha cho thué déi véi chién lwoc tré lai lam viéc tai van phong lam viéc, vui long gvi email téi dia chi
reopening@boston.gov.
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